Yolcu Tagsima Sozlesmesi

1-Taraflar

Bu Yolcu Tasima ve Hizmet Sozlesmesi (Sézlesme) Bahgesehir 1. Kisim Mahallesi,
Ispartakule Caddesi, Vaditepe 4. Bolge A Kapisi L1 Blok D:14 Basaksehir, istanbul,
Turkiye adresinde faaliyet gosteren DEHA PROJE TASARIM INS. DIS TiC. LTD. STi
(bundan bdyle “Fast Tourism Transfer” olarak anilacaktir)’ile
www.fasttourismtransfer.com' dan rezervasyonu yapan ve/veya adina rezervasyon
yapilan yolcular (bundan bdyle “Yolcu” olarak anilacaktir) arasinda dizenlenmistir.

isbu Sézlesme’de aksi belirtiimedigi miiddetce “Fast Tourism Transfer ve Yolcu ayri
ayri “Taraf” hep birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

2-Konu

isbu Sézlesme ile Taraflar; Tirkiye sinirlari icerisinde havaalani transferleri igin ugus
Oncesi ve sonrasi, yolcularin havaalani-adres veya adres-havaalani istikametlerinde
satin almis oldugu transfer hizmetinin belirlenen araclar ile saglanmasi ve bu
hizmetin belirlenen bedel karsilig1 Fast Tourism Transfer tarafindan tahsil edilmesi
konularinda asagidaki S6zlesme kosullari gergcevesinde anlasma saglamislardir.

3- Hizmet ve Odeme Bilgileri
3.1. Sézlegsme bedeli KDV dahil olarak hizmet detaylarinda belirtilmistir.

3.2. Bu Soézlesme ile aldigim ve/veya alacagim transfer hizmeti i¢in her tlrlG Gcretin
iYZICO ekranina girecegim kredi kartimla Fast Tourism Transfer tarafindan tahsil
edilmesini kabul ediyorum ve bu konuda Fast Tourism Transfer’in kredi karti ¢gekimini
yapmasini yetkili kiliyorum.

3.3. Satin alinan hizmet karsiliginda fatura diizenleme slresi V.U.K. geredince ay
atlamamak kosulu ile satin alindigi tarih dahil 7 ginddar.

Odeme Sekli: Banka Karti veya Kredi Karti

4-Genel Hukumler

4.1 Yolcu’nun basta Karayollari Trafik Kanunu olmak tzere her tirli mevzuata uygun
hareket etmek zorunda oldugu ve mevzuat ¢ercevesinde basta geregi emniyet kemeri
takmak ve arag icerisinde guvenlik kurallarina uymak gibi her tarlt kurallara uygun
davranmasi zorunludur.

4.2 Yolcu almis oldugu transfer hizmetini kredi karti veya banka karti ile aldiginda
kullanici hizmet s6zlesmesini imzalamamis olsa dahi ilgili s6zlesmeye ait yazili
sartlari kabul etmistir.

4.3 Yolcu igsbu Sézlesme’ye konu transfer hizmetinden yararlanabilmek igin transfer
saatinden en gec¢ 2 saat dncesinden rezervasyon yaptirmis olmalidir. Dini ve milli
bayramlarda, yilbasi ve sair resmi tatil ginlerinde transfer saatinden en ge¢ 24 saat
Oncesinden rezervasyon yaptirmis olmalidir. Rezervasyon Yolcu tarafindan transfer
saatinden en ge¢ 24 saat 6ncesine kadar iptal edilebilir. Bu durumda Yolcu’ya almig
oldugu hizmet bedeli iadesi yapilir. Belirtilen sireler diginda yapilan rezervasyon
iptallerinde bedel iadesi yapilmaz.

4.4 Tim yolculuk hizmetlerinde Yolcu’nun glizergéh degistirme yetkisi
bulunmamaktadir. Yolcu’nun belirlenen glizergéh arasinda farkli bir lokasyona



ugramasi, bu lokasyonda bir siire beklenmesi talepleri kabul edilmez. VIP transfer
hizmetinde, s6zlesmede belirtilen glizergah(lar) disinda talep edilen farkli nokta
talepleri her farkli nokta igin Gcretlendirilir.

4.5 Fast Tourism Transfer, tim degerlendirme yetkisi kendisine ait olacak sekilde
transfer hizmeti icin; yolcunun transfer hizmetini satin aldig1 esnada belirledigi yolcu
saylsl ve bagaj hacmine uygun arag¢ tahsis etmek zorundadir. Fast Tourism Transfer
isbu s6zlesme konu hizmete tahsis edecedi tum araclarin ferdi kaza ve koltuk
sigortalarinin eksiksiz yaptirilmis olacagini, araglarin periyodik bakimlarinin streleri
icinde yaptiriimis olacagini, arag icinde bulunmasi zorunlu stepne, ilkyardim
malzemesi, yangin séndirme tipu, reflektér gibi malzemelerin mevcut olacagini
kabul ve taahhlt eder. Transfer esnasinda meydana gelebilecek herhangi bir trafik
kazasi ve sair baska bir sebeple, misterinin bedenen veya madden zarara ugramasi
veya tasinan esyanin zarar gérmesi durumunda isbu zararlardan Fast Tourism
Transfer sorumlu olmayacaktir. MUsteri bdyle bir durumda Fast Tourism Transfer’in
Borglar Kanunu'nun 66. maddesinden ve mevzuatin sair hukimlerinden kaynaklanan
herhangi bir sorumlulugunun bulunmayacagini gayri kabili ricu olarak pesinen kabul
ve beyan eder.

4.6 Yolcunun satin alim asamasinda bildirdigi yolcu ve bagaj bilgisinin Fast Tourism
Transfer tarafindan kabul edilmesinin disinda, Fast Tourism Transfer’in kabul ettigi
hadleri asan yolcu veya bagaj araca kabul edilemez. Yolcu bu sebeple transfer
hizmetinden vazge¢cmesi halinde bedel iadesi yapilamaz.

4.7 Geregi halinde yolcu transferi gerceklestirecek arag personeline hizmeti satin
alan musteri oldugunu, yasal mercilerce verilmis kimlik belgeleriyle ve rezervasyon
belgesiyle belgelemekle yukimlidar. Bu yukimliligu yerine getirmeyen muisterinin
transferi yapilmayacaktir. Ancak Fast Tourism Transfer, rezervasyon yapilan kredi
karti sahibinin Yolcu’nun bu hizmeti almasina muvafakat ettigine kanaat getirirse
Yolcu’yu bu hizmetten yararlandirabilir.

4.8 Transfer esnasinda musteri tarafindan arac icerisinde unutulan bilumum esyalarin
kaybindan veya hasarindan Fast Tourism Transfer sorumlu degildir. Yolcu esyasini
arag icerisinde unuttugunu fark ettigi gin icerisinde ivedi olarak Fast Tourism
Transfer ¢cagri merkezi ile iletisime gegmelidir. Unutulan esyanin bulunmasi halinde,
yolcu kendisine bildirilen adresten esyasini teslim almakla ytukimliddar. Yolcunun
talep etmesi halinde, unutulan esya Fast Tourism Transfer tarafindan yolcunun
belirttigi adrese ucret karsiliginda teslim edilebilecektir.

4.9 Fast Tourism Transfer transfer aracglarinda bagaj olarak ¢uval, sandik, koli vb.
kabul etmez. Yolcunun kisi basina en fazla 1 el cantasi ve 1 adet valiz (El cantasi 8
kg agirliginda, yolcu beraberindeki valiz 32 kg agirligini gecmemelidir) bagaj hakki
vardir. Yolcu transfere konu bagaj igcinde yanici, parlayici, patlayici, uyusturucu,
akici, kokucu, radyoaktif ve T.C. mevzuatinca tasinmasi ve bulundurulmasi yasak
herhangi bir maddenin bulunmadigini kabul taahhut ve beyan eder. Bagajlar iginde
sayllan maddelerin varlig1 sofér tarafindan fark edilirse s6z konusu bagaj arag icine
kabul edilmez. Ayrica bu durumlarda yolcu, Fast Tourism Transfer'e karsi herhangi
bir nam altinda hi¢bir alacak veya hak talep edemez. Bagaj iginde; yukarida sayilan
maddelerin varliginin fark edilmesi durumunda durum Fast Tourism Transfer
tarafindan derhal yetkili resmi mercilere bildirilecektir. Sayilan maddelerin varligi
sofor tarafindan fark edilmeyip; transfer esnasinda aracin kolluk glgleri tarafindan
durdurulmasi ve aranmasiyla tespit edilirse; Fast Tourism Transfer ‘in ve/veya
herhangi bir kisinin bu sebeple ugrayacagi her turlli zarar ve ziyan yolcu tarafindan
nakden ve defaten derhal karsilanacaktir.



4.10 Transfer araclarimizda evcil hayvan transferleri diger yolculari rahatsiz
etmeyecek sekilde glvenlikli bir kafes i¢cinde rezervasyon sirasinda 6n bilgi verilerek
yapilmaktadir. Sadece kedi kdpek, kiglk 6tlict kuslar evcil hayvan olarak
tasinmaktadir.

Kafes olculeri maksimum 23*40*55 olmalidir.
4.11 Yolcu bilgilendirme

4.11.1 Yolcu almis oldugu hizmete ait rezervasyon bilgisi veya 6n bilgisi e-mail
ve/veya SMS yoluyla paylasilacaktir. Yolcu tarafindan verilen telefon ve e-mail bilgi
dogrulugunun sorumlulugu kendisine aittir. S6z konusu iletisim bilgilerinin yanhs
olmasi ve bilgilendirmelerin Yolcuya ulasamamasindan Fast Tourism Transfer
sorumlu tutulamaz.

4.11.2 Satin alinan paylasimli transferlerde hizmetlerini takiben transfere 12 saat kala
e-mail ve/veya SMS yolu ile tahmini alinis slresi yolcu ile paylasilacaktir. VIP
hizmette yolcunun kendi belirleyecedi alinis ve birakilis zamanina gore hizmet
verilecektir.

4.12 Belli bir noktadan havaalanina transferlerde Fast Tourism Transfer ‘in transfer
icin tahsis edilen aracin transfer saatinde belirlenen noktada bulunacagini beyan ve
taahh(t eder. Yolcu’'ya belirlenen transfer tarih ve saati 6ncesinde e-mail ve SMS ile
bildirim yapilmaktadir. Yolcu’ya bildirimi yapilan transfer saatinden itibaren transfer
aracinin herhangi bir olaganisti durum, beklenmeyen hal, micbir sebep, sel, dolu,
yagmur, trafik sikisikligi vb. nedenler disinda 20 (yirmi) dakikalik gecikmesi makul
gecikme sayilacaktir. Site, toplu konut gibi transfer noktalarinda; site gtivenlik
gorevlilerinin aracin siteye girisini engellemeleri sebebiyle 20 (yirmi) dakikalik
gecikme siresinin asilmasi durumunda sorumluluk Fast Tourism Transfer‘e ait
degildir. 20 (yirmi) dakikanin bu sekilde asilmasi ve Yolcu’nun araci beklememesi
durumunda bedel iadesi yapilmaz. Yolcu transfer saatinde belirlenen noktada
bagaijlariyla birlikte hazir bulunmak zorundadir. Yolcu’nun transfer saatinde transfer
noktasinda hazir bulunmamasi halinde Fast Tourism Transfer’e tahsis edilen arac
yolcuyu 5 (bes) dakika beklemekle yikimltdir. 5 (bes) dakika sonunda Yolcu’'nun
bagajlariyla birlikte belirlenen noktaya ulasmamasi halinde aracin daha fazla bekleme
yukimlaligd bulunmamaktadir. Fast Tourism Transfer’in operasyon, cagri merkezi ve
sofdrlerinin zaman bildirimleri taraflar icin baglayici olacaktir.

4.13 Rotar yada herhangi bir sebeple 2 (iki) saati gecen beklemelerde, Fast Tourism
Transfer’in havalimaninda arag¢ bekletme zorunlulugu ortadan kalkar. Paylasimli
transferlerde Fast Tourism Transfer tarafindan uygun zaman ve ara¢ musaitligine
gore transfer gercgeklestirilir. VIP hizmette uygun ara¢ Fast Tourism Transfer
tarafindan tahsis edilerek hizmet gergeklestirilir.

4.14. Anlagmali firmalar ile yapilan anlagsmalar ve kampanya kosullari gegerli
olacaktir. Fast Tourism Transfer, araglarin hizmet yerlerine Yolcuya taahhut edilen
zamanda ulagmalarini saglamakla yukimltudar. Fast Tourism Transfer’den kaynakl
bir sorun nedeni ile s6z konusu aracin onay verilen ise gidememesi halinde hizmet,
ikinci bir aragla Yolcudan ayrica (cret talep edilmeksizin verilecektir. ikinci aracin da
Yolcu adresine zamaninda yetisememesi veya ugus saatine Yolcunun ikinci arag ile
zamaninda varamamasi s6z konusu olursa, Yolcunun havalimanina gitmesi igin
gerekli tum alternatif ulasim masraflari Fast Tourism Transfer’e ait olacaktir.
Yolcunun baska bir ulasim yolunu kullanmak zorunda kaldi§i durumlarda (Orn: Ticari
taksi, toplu tasima araglari, kendi araci gibi) ise, hizmet Yolcunun istedigi bir
zamanda Ucretsiz olarak tekrar verilecek veya hizmet icin 6dedigi tutar (belge



karsiliginda), higbir kesinti yapilmadan kredi kartina iade edilecektir. Fast Tourism

Transfer, musterinin ucagini ayipl yapilan hizmet yizinden kag¢irmasi durumunda,
sadece Yolcunun havalimani transferi icin dogacak transfer zararini kargilayacaktir.
Bu zarar higbir durumda ve hicbir sekilde 400 (dortyuz)TL’yi asamayacaktir.

4.15. Transfer noktasinda ara¢ soférinun araci terk ederek yolcu yaninda, araca
veya evine kadar refakat etme zorunlulugu bulunmamaktadir.

4.16. 18 yasin altindaki ¢ocuklarin transferi, yanlarinda yetiskin refakatgileri olmadan
veya ailesinin izni olmadan yapilmayacaktir.

4.17. Paylasimli transferlerde Transfer edilecek yolcu birlikte tekerlekli sandalye
transferi de talep ediliyorsa bu husus Yolcu tarafindan rezervasyon aninda
belirtiimelidir. Aksi taktirde herhangi bir gecikme ve/veya Yolcu’nun araci binememesi
gibi nedenlerle dogmus ve/veya dogacak her tirli zarardan Yolcu sorumlu olacak
Fast Tourism Transfer’in hi¢cbir sorumlulugu olmayacaktir. Kigisel ihtiyaglarini
karsilayabilecek durumda olan fiziksel engelli Yolcu refakatgileri olmadan, tek
baslarina seyahat edebilirler. Ancak kisisel ihtiyaclarini karsilayamayacak olan Yolcu
bir refakatci ile transfer edilebilir. Bu refakatgi i¢in de gerekli rezervasyon yapilmali ve
tcreti 6denmelidir.

4.18. Turk bankalarina ait olmayan kredi kartinizla gerceklestirecediniz online bilet
aliminda, bankaniz tarafindan bilet Gcretinize ek islem Ucreti yansitilabilir. Detayli
bilgi icin Yolcu’nun bankasi ile gérismesi gerekmektedir.

4.19. Bulasici hastaligi olmayan ve tibbi agcidan seyahat etmesinde herhangi bir engel
bulunmayan hasta Yolcular “seyahat etmesinde sakinca yoktur” ibaresinin yer aldigi,
transferden en fazla 20 glin 6nce hazirlanmis olan doktor raporuyla transfere kabul
edilmektedir.

5. iP_TAL — iIADE SARTLARI
5.1. Isbu Sézlesme’de belirtilen zamanlarin gegmesi ve/veya sartlarin saglanmamasi
durumunda iptal hakki kullanilamaz ve Fast Tourism Transfer Ucret iadesi yapmaz.

5.2 Rezervasyonu Fast Tourism Transfer’e ait web sitesi, mobil uygulamasi veya
cagri merkezinden aldiysaniz, cevrimici satis kanallarinin herhangi biri Gzerinden
veya cagri merkezinden REF (Referans) Kodu ve kimlik bilgileri ile deg@isiklik ve iptal
islemlerinizi gergeklestirebilirsiniz.

Fast Tourism Transfer, tek tarafli olarak beklenmeyen hal, micbir sebep, dogal afet,
dolu sel trafik kazasi gibi sebeplerle rezervasyonu ve/veya transferi iptal edebilir. Bu
durumda kendisine atfedilebilecek bir kusur olmamasi durumunda Ucret iadesi
yapmaz.

5.3. Rezervasyonu oldugu halde transferine Paylasimli transferde 4 saatten az
zaman kala, VIP transferde 4 saatten az zaman kala veya transfer saatinden sonra
iptal talebinde bulunan Yolcular transfere katilmamis yolcu (no show) olarak
degerlendirilir. Bu durumda ucret iadesi yapiimaz.

5.4. Yolcunun satin aldigi kampanyali Urinde, herhangi bir sebeple iptal, degisiklik ve
ucret iadesi yapilmaz.

Kredi karti ile yapilan édemelerin iade islemlerinden dolay! ortaya ¢ikan ve ¢ikacak
olan, Fast Tourism Transfer’e Tirkiye Cumhuriyeti Devleti, banka veya bankalar



tarafindan yuklenecek olan maddi zarar, komisyon Ucreti vs. gibi yukumlultukler
Yolcu’ya iade edilecek paranin igerisinden mahsup edilir.

5.5. Taksitle satin alinan rezervasyonlarda yapilan iptaller, 6deme yapilan kart
hesabina tekrar taksitli olarak iade edilmektedir.

Herhangi bir nedenle, rezervasyonunun Fast Tourism Transfer tarafindan iptal
edilmesi durumunda, bu durum en kisa zamanda Yolcu’ya bildirilecektir.

5.6. Yolcu’nun igsbu Sézlesme’deki yukimlulikler uygun davranmamasi durumunda
ve/veya Yolcu’'nun herhangi bir kusur ve/veya ihmalinden kaynaklanan bir sebeple
rezervasyonun iptal edilmesi durumunda ve/veya hizmeti almamasi durumunda Fast
Tourism Transfer’in herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir. Bu nedenle hizmet
Ucretinin tahsili baska olmak lizere Fast Tourism Transfer’in tim hukuki haklari
saklidir.

5.7. Fast Tourism Transfer, 6zellikle asagidaki durumlar olmak tGzere Stpheli
islemler’ de ve Kullanici veya Sistem Ortagi tarafindan kendisine bildiriimesi halinde,
islem tutarlarini Uye’ nin Odeme islemi’ ne iliskin onayi verme tarihine kadar saklama
hakkina sahiptir. SUpheli durumun belgelendiriimek kaydiyla kesinlesmesi halinde
0demeler kesin olarak islenmeyecektir.

— Odeme iglemi’nin yasal hiikiimlere uygun olmadigina ydnelik bir siiphe varsa,
— Odeme islemi’nin, Odeme islemi’nde kullanilan kredi kartinin hamilinin bilgisi
disinda yapildigina yoénelik bir stiiphe varsa,

— Odeme islemi’nin, Odeme islemi’nde kullanilan banka hesabi sahibinin bilgisi
disinda yapildigina yoénelik bir stiphe varsa,

— Odeme islemi’nin gercek bir Odeme islemi olmadigina (testler haric) yénelik bir
slphe varsa.

5.8. iptali/iadesi talebi sonrasinda banka tarafindan kabul edilen islemlerin iadesi,
islemin yapildigi giintin gin sonu bilgileri alindiktan sonra eger islem yapilan kredi
karti bir Tlrk bankasina aitse yaklasik 2-3 glin, yabanci ulkelere ait bir kredi kartiysa
da Ulkeye gore yaklasik 3-7 gun icerisinde yansir. Satis ve iade islemlerinin ayni gln
yapilmasi durumunda bankalar otomatik iadeleri kabul etmedikleri i¢cin, iade Fast
Tourism Transfer tarafindan bir sonraki giin gerceklestirilir (hafta sonlari ve resmi
tatiller hari¢). Banka kartlarinda ise iade gercgeklestirilemedidi icin Yolcunun hesap
bilgileri talep edilerek iade, havale veya EFT yolu ile gergeklestirilir. Bu durumda
iadenin gerceklestirilebilmesi icin yolcularimiza ulagsmak, iade igin gerekli hesap
bilgilerini almak, bankalara 6deme emri iletmek gibi islem gereklilikleri, iad e siresini
degistirmektedir. Eger 6deme yaptiginiz kredi kartiniz/banka kartiniz/hesabiniz
kapanmamissa banka gun sonu raporu alindiktan sonra iadeniz isleme alinir.

5.9. Kredi karti ile yapilan 6demelerin iade islemlerinden dolayi ortaya ¢ikan ve
cikacak olan, Turkiye Cumhuriyeti Devleti, banka veya bankalar tarafindan
ENtransfer’ e yliklenecek olan maddi zarar, komisyon ucreti vs. gibi yaGkimllikler,
Yolcu’ya iade edilecek paranin igerisinden mahsup edilir.

5.10. Fast Tourism Transfer ile yapilan yolculuklarda uyulmasi gereken kurallar;

-Arag icerisinde yolculuk esnasinda alkol ve uyusturucu madde alinmamasi
-Sofdrin dikkatini dagitacak hareketlerden kaginmak

-Arag icerisinde yuksek sesle konusulmamasi

-Diger yolcularin haklarini géz ederek kimseyi rahatsiz etmemek

-Arag icerisinde yolculuk esnasinda yemek yememek



-Yolculugun givenligini tehlikeye sokacak hareketlerden kaginmak

5.11. Yolcu, isbu S6zlesme’yi ve/veya isbu S6zlesme’den dogmus ve/veya dogacak
herhangi bir hak ve alacagini herhangi bir kisiye devir ve temlik edemez.

5.12. isbu Sézlesme Tirk Hukuku’na tabi olacaktir. isbu Sézlesme’nin Taraflari
arasinda Sozlesme’nin yorumlanmasi ve uygulanmasindan dogacak her turli ihtilafin
halinde Istanbul Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.
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